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Verbindlichkeitserklarung der obersten Leitung

Die ,,Oberste Leitung“ der HBA verpflichtet sich zum Aufbau, Aufrechterhaltung und zur
Weiterentwicklung des QM- Systems gemaf der ISO 9001:2015.

Unser QMS

Wir bekennen uns zur Einfihrung und Aufrechterhaltung des QM- Systems in der HBA. Wir
unterstiitzen das QMS unter bester Ausschopfung unserer Mittel und Kréafte und verankern
dieses in der HBA durch unsere Vorbildwirkung auf die Mitarbeiter und stellen die dafir
bendtigten Ressourcen im Zuge des hierarchischen Aufbaus des Osterreichischen Bundesheeres
bereit.

Die Kooperation bei der Identifikation, Analyse und Bearbeitung von Verbesserungspotentialen
ist Teil unserer Fihrungsfunktion.

Unsere Kunden

Als Teilorganisation des Osterreichischen Bundesheeres sind unsere Kunden in erster Linie die
Soldaten und Mitarbeiter des BMLVS, sowie daruber hinaus auch fir alle offentlichen und
privaten Stellen, mit denen wir auf Grund unseres dienstlichen Auftrages Vertrage und
Vereinbarungen (Verwaltungsiibereinkommen mit BMF, BMVIT, B.M.1.) haben. Die Erfassung der
Kundenzufriedenheit ist ein wichtiger Teil eines funktionierenden QMS.

Unsere Leistung

Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen. Unsere Leistung ist in den
Beschaffungsprozess des Osterreichischen Bundesheeres integriert. Ziel ist es, unseren Kunden
die bestmdgliche Ausrustung zur Verfligung zu stellen, und damit die Anforderungen fir ihre
Auftragserfillung zu gewahrleisten.

Standige Verbesserung

Um diesen anspruchsvollen Auftrag mit konstanter Qualitat erfullen zu kdnnen, bekennen wir
uns zu dem Prinzip der Messung, Analyse und der standigen Verbesserung des gesamten QMS.
Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik der HBA gilt als Grundvoraussetzung fir alle Zielvereinbarungen zur
Erflllung der Kundenforderungen. Dabei ist die Sicherstellung des kundenorientierten
Vorgehens in sdmtlichen Prozessen und Ablaufen ein wesentlicher Bestandteil.
Q-Dokumentation

Die Dokumentation des Qualitdtsmanagementsystems der HBA dient der Steigerung der
Effizienz, Transparenz und Wirtschaftlichkeit der Ablaufe. Die Vorgaben des QMS sind fir jeden
Mitarbeiter der HBA verpflichtend.
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Einleitung

Die Erfillung der Kundenforderungen und der dartiberhinausgehenden Erwartungen sind seit
jeher maligebliche Erfolgsfaktoren der Heeresbekleidungsanstalt. Qualitdét und der damit
verbundene ,,Qualitatsgedanke” sind daher bereits fest in unserer Dienststelle verankert.

Die ONORM EN ISO 9001:2015 schlagt fiir die Gestaltung des Qualititsmanagementsystems
einen prozessorientierten Ansatz, der das Planen-Durchfihren-Prifen-Handeln-Modell sowie
risikobasiertes Denken umfasst vor. Durch die Verwendung dieses Modells wird sichergestellt,
dass einerseits die erforderlichen Ressourcen fir die Prozesse vorhanden sind, die Prozesse
gesteuert werden und andererseits, dass die Chancen zur Verbesserung genutzt werden kbnnen.

Die Verwendung des Qualitdtsmanagementsystems wird durch die Erfolge und Riickmeldungen
der letzten Jahre bestétigt. Diese Bestatigung darf uns jedoch nicht ruhen lassen, denn je starker
die Globalisierung der Textilindustrie voranschreitet, umso entscheidender ist es, jeden Fehler
zu vermeiden.

Anwendungsbereich

Das vorliegende Qualitaitsmanagementhandbuch beschreibt fir interne und externe Kunden
unseres Unternehmens die Umsetzung des Qualitdtsmanagementsystems auf der Grundlage der
ONORM EN ISO 9001:2015.

Der Geltungsbereich des Qualitdtsmanagementsystems erstreckt sich tUber alle Teilbereiche der
Heeresbekleidungsanstalt.

Wichtig ist das ohne Genehmigung der ,Obersten Leitung“ sind weder das

Qualitdtsmanagementhandbuch, Teile davon noch weiterfiihrende Dokumente an Dritte
weiterzugeben.

Die Aufbauorganisation der HBA

Die HBA ist ein Element der Logistik des Osterreichischen Bundesheeres und stellt die:
Entwicklung, Beschaffung, Qualitatssicherung und Bevorratung

von hochfunktionalen Bekleidungs- und Ausriistungsgegenstanden des personlichen
Schutzbedarfes

unter Bericksichtigung der globaler werdenden Textilindustrie fir das
Osterreichische Bundesheer und anderen Bedarfstragern

zur Aufrechterhaltung der Einsatzfahigkeit sicher.
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Abbildung 1: Die Organisationselemente der Heeresbekleidungsanstalt (Eigene Abbildung)

Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Die Qualitatspolitik

Qualitat als Grundlage

Qualitat durch Denken und Handeln

Qualitat durch Fuhrung

Qualitat durch Internationalitat
wird jahrlich evaluiert und auf die aktuellen Erfordernisse angepasst.
Aus der Qualitatspolitik werden die Qualitatsziele und in weiterer Folge Prozessziele abgeleitet.
Zur Erreichung der Ziele bedient sich die Heeresbekleidungsanstalt moderner Instrumente der
Unternehmungsfihrung.
Die Qualitatsziele werden jahrlich unter der Bercksichtigung der Vision und des Leitbildes,
sowie unter Berticksichtigung der Anforderungen der beteiligten Interessengruppen evaluiert

und neu betrachtet und dient als Grundlage fir die Zielfestlegung des bereits laufenden
Folgejahres.



Erfordernisse und Erwartungen interessierterer Parteien

Trotz der klaren Abgrenzungen der Heeresbekleidungsanstalt ist es notwendig die
Wechselwirkungen und Einflisse (Chancen und Risiken) auf die Zielerreichung im Rahmen der
Kontextanalyse zu seinem externen und internen Umfeld darzustellen.

Herausfordernd
Neutral
Unterstiitzend

Abbildung 2: Analyse der Erfordernisse und Erwartungen interessierterer Parteien (Eigene Abbildung)



Das Qualitdtsmanagementsystem und dessen Prozesse

Die Prozesslandschaft der Heeresbekleidungsanstalt stellt eine grafische Ubersicht aller Prozesse
dar. Es kommen alle Forderungen der I1SO 9001:2015 zur Anwendung.

Fihrungsprozessa

Gesdllﬂspmmm |

K
U
N
D
3
M
E
R
W
A
R
T
U
N
G

F-—m::mom—x-nszmDZI:R

Unterstiitzungsprozesse Mess-, Analyse-, Verbesserungsprozesse

Abbildung 3: Zusammenwirken der Prozesse der Heeresbekleidungsanstalt (Eigene Abbildung)

Fihrung und Verpflichtung

Standige Uberzeugungsarbeit auf allen Ebenen schafft ein konstruktives Verstandnis dafiir, dass
Audits, Reklamationen und VerbesserungsmaflRnahmen nicht l&stige Pflicht, sondern Ansporn
zur Verbesserung sind.

Oberstes Ziel ist daher die nachhaltige Zufriedenheit der Kunden mit den von uns
bereitgestellten Produkten und Dienstleistungen. Jeder Prozess, jede Anweisung ist darauf
ausgerichtet, die Kundenerwartungen zu erfillen. Durch die ,,Oberste Leitung” wird mittels
Dienstaufsicht und geeigneter MaRnahmen sichergestellt, dass

die Kundenerwartung regelmafig evaluiert wird
die Potentiale bestmdglich gefordert bzw. reduziert werden und damit

die standige Verbesserung aufrechterhalten wird.



Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Neben der Zuordnung der Linienverantwortung in der Hierarchie werden im Rahmen des
Qualitatsmanagementsystems weitere Rollen mit entsprechenden Verantwortungen und
Befugnissen in einer, dem Organisationsplan der Heeresbekleidungsanstalt tberlagernden
Qualitatsmanagement-Organisation festgelegt.
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Abbildung 4: Rollen im Qualitditsmanagementsystem der Heeresbekleidungsanstalt (Eigene Abbildung)

Umgang mit Chancen und Risiken

Der Umgang mit Chancen und Risiken ist ein wesentliches Instrument der Fiihrung und
Entscheidungsfindung. Es ist, wie nachstehend veranschaulicht, in allen Ebenen der
Heeresbekleidungsanstalt implementiert.

Im Bottom-up-Ansatz erfolgt die Risikoidentifikation und Risikoanalyse wahrend im Top-down-
Ansatz die Risikoidentifikation und Risikoanalyse aus dem Blickwinkel des Unternehmens
dargestellt und im Risikoinventar festgehalten wird. Die regelméaRige Uberwachung/ Analyse der
Prozesse und der damit verbundenen Risiken durch die Prozessverantwortlichen der jeweiligen
Ebene ermdglicht eine rasche Umsetzung von Malinahmen, um unsere Verbesserungspotentiale
bestmdglich zu nutzen.
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Abbildung 5: Umgang mit Chancen und Risiken (Eigene Abbildung)

Jede Planung von Anderungen, jede MaRnahme oder jeder Verbesserungsvorschlag wird
dokumentiert, tiberwacht und auf Wirksamkeit Giberprift, um so tatsachlich eine standige
Verbesserung des Qualitditsmanagementsystems zu gewéhrleisten.

Wissen der Organisation

Ziel des Wissenserhalts und der Wissensweitergabe ist es, einer neu beginnenden Person ein
optimales arbeitstechnisches, administratives und soziales Umfeld zu bieten. Daher ist zu
erreichen, bei Neuzugang im neuen Team, die schnellstmdgliche Arbeitsleistung am Arbeitsplatz
bei gleichzeitiger Motivation und sozialer Integration.

Unterstitzung mit Ressourcen

Durch die Sicherstellung der materiellen Ressourcen auf Basis des Materialstrukturplanes bzw.
des Grundauftrages wird gewahrleistet, dass die operativ leistungserbringenden Stellen der
Dienstelle die Mittel zur Auftragserfillung zur Verfuigung gestellt bekommen.

Personalfuihrungs- und —steuerungsmafnahmen sind wesentliche Instrumente der Fiihrung, um
im Sinne eines optimierten Personaleinsatzes, die Auftragserfullung sicherstellen zu kdnnen.

Dabei wird sowohl auf alle relevanten normativen Grundlagen als auch auf soziale
Vertraglichkeit in bestmdglicher Weise eingegangen. Dies bedarf der Nutzung aller
Maoglichkeiten der Mitarbeitermotivation, sowie die klare Definition der zu erreichenden Ziele
und zu erfillenden Aufgaben des einzelnen Mitarbeiters.



Umgebung zur Durchfiihrung von Prozessen

Grundlage zur Durchfiihrung sind der Grundauftrag der Heeresbekleidungsanstalt, sowie die
gesetzlichen Grundlagen zur Arbeitssicherheit.

Zur Schaffung der bestmadglichen Arbeitsumgebung wird auf die stdndige Optimierung
derselben ein besonderes Augenmerk gelegt. Arbeitsplatzevaluierungen werden durch die
eingeteilten Evaluierungsverantwortlichen mit der zugeordneten Sicherheitsfachkraft, einem
Arbeitsmediziner, einem Arbeitspsychologen und mit Unterstutzung der
Sicherheitsvertrauenspersonen durchgefihrt.

Ressourcen zur Uberwachung und Messung

Der Prozess ,,Mess- & Prufmittel Uberwachen” regelt die erforderlichen Vorgangsweisen und
Zustandigkeiten bei Neubeschaffung, Uberwachung und Ausscheidung von qualititsrelevanten
Prif- und Messmitteln und stellt damit die Durchfiihrung rechtskonformer Priifungen im
Rahmen der Qualitatssicherung sicher.

Dokumentierte Information

Den Vorgaben der ONORM EN 1SO 9001:2015 folgend wurde die Dokumentation wie
nachstehend dargestellt errichtet.

Qualitdtsmanagementhandbuch
Aufbau-/Ablauforganisation QMS des Unternehmens

[T

Prozessbeschreibungen [ Verfahrensanweisungen
Regelung der Abldufe und Schnittstellen
fiir die Organisationselemente

o1 T 52
AWt
Arbeitsplatzbeschreibungen mit den
relevanten Arbeitsanweisungen

Regelung der Tatigkeiten im Aufgabenbereich
fur einzelne Mitarbeiter

Formblatter/ Aufzeichnungen
(z.B.: Besprechungsprotokoll, Aktenvermerk, Abnahmeprotokoll,...)
nachpriifbare Aufzeichnungen, die beweisen, dass unsere Festlegungen
mit unseren Tatigkeiten Ubereinstimmen

Abbildung 6: Dokumentenhierarchie (Eigene Abbildung)

Die Dokumentation und Dokumentenlenkung erfolgt grundsatzlich in elektronischer Form. Sie
stellt damit das reibungslose Funktionieren des QMS sicher.
10



Betriebliche Planung und Steuerung

Um die Kundenerwartung zu erfillen, ist die Erfullung der Geschaftsprozesse erforderlich. Jeder
dieser Prozesse ist mit Kennzahlen versehen, sodass ihre Fahigkeit und Stabilitat periodisch
Uberpruft und dementsprechend gesteuert werden kann. Die erforderlichen gesetzlichen
Forderungen, Normen und Spezifikationen werden durch die jeweiligen
Prozessverantwortlichen verwaltet, aktualisiert und fiir die Anwendung bereitgehalten.

Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Grundsatzlich orientieren sich die die Geschéaftsprozesse an den Anforderungen und
Bedurfnissen unserer Kunden. Die Erhebung und Analyse der Kundenerwartung und die Prufung
hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit aus wirtschaftlicher, technischer und terminlicher Sicht sowie
die regelmafRige Kommunikation und Abstimmung mit dem Kunden bildet die Basis der
Kundenzufriedenheit und damit der Prozesse.

Die Kundenerwartungen werden generiert aus:

personliche Befragung

personliche Gesprache und Anfragen
Spezifikationen, Planungen und Projekterstellung
Schulungen und Seminaren

aus Kundenrickmeldungen

internen und externen Veranstaltungen

Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

Die Entwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen wird durch den Prozess ,,Produkte
konzipieren“ umgesetzt. Die einzelnen Entwicklungsphasen sowie die Verifizierung und
Validierung werden im Rahmen der Subprozesse durchlaufen. Der systematische Ansatz der
standigen Bewertung fiihrt zur Lenkung, durch geeignete Veranderungen der Entwicklungen.
Die Dokumentationen der erfolgreichen, wie auch der nicht erfolgreichen Entwicklungen
werden im selben Prozess sichergestellt und eingebunden
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Extern bereitgestellten Produkten und Dienstleistungen

Die Kontrolle extern bereitgestellter Produkte und Dienstleistungen ist ein wesentliches
Segment des Tatigkeitsfeldes der Heeresbekleidungsanstalt. Diese Aufgabe wird in allen
Kernprozessen dargestellt, sei es das Guter fur Erprobungen bereitgestellt werden, das Glter
eingeliefert werden, das Guter nur zu prufen sind oder fir ein Projekt bereitgestellt werden.

Der Umgang mit diesen Gutern und Dienstleistungen wird mit den Beistellern vereinbart. Bei
einer Erprobung oder Priifung kann dies bedeuten dass das Gut zerstort wird, weil nur so die
erforderlichen Daten erbracht werden kénnen. Bei Einlieferungen oder Abnahmen wird dufRerst
sorgsam mit den Waren umgegangen, um sie nach der vereinbarten
Qualitatssicherungsmalnahme gegebenenfalls auch retournieren zu kdnnen.

Unsere Anforderungen an bereitzustellende Produkte sind in den Spezifikationen klar
festgehalten. Bei einigen Gitern kann die Bestellung durch vorgesetzte Dienststellen auch mit
Leistungsbeschreibung erfolgen. In diesem Fall wird seitens der Heeresbekleidungsanstalt
versucht, den entsprechenden Bestellakt mit den Mindestanforderungen fur das jeweilige
Produkt zu erganzen.

Lieferanten haben grundsatzlich die Mdglichkeit jederzeit mit der, die Guter entwickelnden
Abteilung Verbindung aufzunehmen und die erforderlichen Unterlagen einzuholen oder aber ein
Muster (Prototype der letzten Version) anzusehen.

Produktion und Dienstleistungserbringung

Die Planung und Veranlassung der Dienstleistungserbringung wird unter Bericksichtigung der
verfiigbaren Kapazitaten und Ressourcen in der Arbeitsbesprechung festgelegt. Die Validierung
der umgesetzten Aufgaben erfolgt ebenfalls im Rahmen dieser Besprechung. Die Steuerung der
den Abteilungen zugeordneten Aufgaben erfolgt in der woéchentlichen Stabsbesprechung.

Die Ruckverfolgbarkeit aller Tatigkeiten ist auf Grund der eingesetzten Softwarelésungen und
der Verfahrensanweisungen sowie der Arbeits- und Prifanweisungen sichergestellt.

Im Bereich sensibler Daten erfolgen Mehrfachkontrollen innerhalb der Abteilung oder sogar
abteilungsubergreifend (Vieraugenprinzip) um Fehlerquellen mdglichst auszurdumen.

Der Umgang mit Fehlern und die Lenkung fehlerhafter Produkte sind in einem eigenen Prozess
festgehalten, in welchem die Kennzeichnung, die Benachrichtigungswege und die mdglichen
weiteren Vorgangsweisen niedergeschrieben sind.
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Uberwachung, Messung , Analyse und Bewertung

Die Erhebung der Kundenzufriedenheit erfolgt Gber die Auswertung der dem Kunden
beigestellten Fragebdgen und im technischen Bereich in Form von dokumentierten
Feedbackgesprachen. Im Zuge von Sicherheitsuberprifungen oder Sonderpriifungen erfolgen
personliche Gesprache mit den Projektpartnern. Die Ergebnisse flieen unter anderem in die
laufenden periodisch stattfindenden technischen Besprechungen ein.

Der Kennzahlenbericht, die Auswertung der Kundenzufriedenheit, das Ergebnis des
Managementreviews und die Beurteilung der Mitarbeiterzufriedenheit stellt die Grundlage fur
die SOLL/IST Analyse dar. Durch die Geschéftsfiihrung werden daraus die Jahresziele abgeleitet.

Meldewege in der Heeresbekleidungsanstalt

Durch die festgelegten Aufzeichnungen werden alle qualitatsrelevanten Dokumente sowohl
Bottom-Up wie auch Top-Down gemeldet, dokumentiert und bearbeitet. Die
Prozessverantwortlichen tragen dabei die Verantwortung, dass alle relevanten Informationen an
die Mitarbeitenden weitergegeben werden.

Oberste Leitung
Mngt-Bewertung QMS, 1x jahrl.
Beurteilung Qualitatsziele, 1x jahl
Beurteilung Risikoinventar, 1 jahrl
Entscheidungsgrundlage, standig

Managementreport @ Veranderungen

BolL/QB
Strategie-Workshop, 1x jahrl.
Risiko-Workshop, 1x jahrl.

Legende:
- Bol: Beauftragter
der obersten Leitung
- QB:
Qualitatsbeauftragte
r

Kennzahlenbericht, 1x jahrl.
Potentiale/Fehler standig

Prozessmessung @ Veranderungen

PV/PT
Prozess- Report, gem. Festlegung

Koordinierung

Ad-hoc Report, bei Bedarf
Potentiale/Fehler, standig

ad-hoc Potential/Fehlermeldungen

@ Veranderungen

Mitarbeiter }

Informationsbereitstellung, bei Bedarf
Meldung Potentiale/Fehler, standig

Abbildung 7: Meldewege (Eigene Abbildung)
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Verbesserung

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung ist jeder Mitarbeiter verpflichtet, seinen Beitrag
zur Verbesserung der Prozesse zu leisten und in seinem Bereich auf qualitativ héchstwertige
Ausfuhrung der Dienstleistung zu achten. Nur durch kritische Betrachtung der eigenen
Handlungen und dem standigen Einbringen Idsungsorientierter  Ansatze  und
Verbesserungsvorschldgen werden wir weiterhin bessere Losungen finden und verwirklichen.

Der Prozess zur kontinuierlichen Verbesserung ist in allen Haupt- und Subprozessen integriert
und verfolgt nachstehenden Kreislauf:

Was tun wir
und wie?

Wie soll
es sein?

Was wurde
erreicht?

Was ist noch
Zu tun?

Abbildung 8: Kreislauf der Verbesserung (Eigene Abbildung)

Die Ergebnisse der Analysen und Bewertungen aus den Prozessmessungen sind die Basis fir die
Festlegung und Umsetzung von VerbesserungsmalRnahmen, ausgerichtet auf die Qualitatsziele
der Heeresbekleidungsanstalt. Im Rahmen des Management-Reviews erfolgt eine zumindest
einmal jahrliche, die periodische Bewertung des Qualitdtsmanagementsystemes.

Die Umsetzung der Verbesserungsmalinahmen liegt in der Verantwortung der damit
beauftragten Organisationseinheiten. Ihre Realisierung wird Gberwacht und der Erfolg der
Malinahmen beim n&chsten Durchlauf des Regelkreises tberpruft.
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Nichtkonformitat und Korrekturmafinahmen

Zur Feststellung werden die Reklamationen der Kunden, die Erfahrungen der Mitarbeiter und
die Auditergebnisse ausgewertet und bericksichtigt. Allfallige erforderliche Malinahmen
werden dokumentiert und zu gegebener Zeit auf ihre Wirksamkeit gepruft.

Vorbeugende Malinahmen sind daher:

Berticksichtigen vergleichbarer Erfahrungen aus vorangegangenen
KorrekturmafRnahmen

Umsetzung von Erfahrungen aus internen Audits zur Prozessbewertung

Rechtzeitige Veranlassung der WartungsmafRnahmen an Werkzeugen und
Maschinen
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